
Všeobecné poistné podmienky 
pre „poistenie opráv motorových 
vozidiel – záruka CARGARANT“ 
 
Článok I 
Úvodné ustanovenie 
Pre škodové poistenie finančných strát „opráv motorových 
vozidiel - záruka CARGARANT“ (ďalej len poistenie „záruky”), 
ktoré zjednáva AIM General Insurance Private Company 
Limited by Shares, IČ: Cg.01-10-045571, so sídlom Hungary, 
1097 Budapest, Konyves Kálmán krt.11 (ďalej len ”poistiteľ”), 
zastúpený výhradným správcom tohto poistenia poisťovacím 
agentom a samostatným likvidátorom poistných udalostí 
CARGARANT, s.r.o., IČ: 283 94 755, so sídlom Na rovni 44, 
162 00 Praha 6, kancelária: Bělohorská 85, 169 00 Praha 6, 
platia príslušné ustanovenia zákona, tieto všeobecné poistné 
podmienky, ktoré sú nedeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy 
a poistná zmluva. 
 
Článok II 
Výklad pojmov 
Pre účely tohto poistenia sa rozumie: 
a) poistníkom, poisteným a oprávnenou osobou fyzická 
nebo právnická osoba; bližšie určenie je uvedené v poistnej 
zmluve, 
b) motorovým vozidlom movitá vec, ktorá je predmetom 
poistenia záruky a je určená k tomu, aby sa užívala dlhšiu 
dobu; bližšie určenie motorového vozidla, na ktoré sa záruka 
vzťahuje, je uvedené v poistnej zmluve, 
c) zárukou poistenia finančních strát „opráv motorových 
vozidiel - záruka CARGARANT“, vzťahujúce sa na vady 
motorových vozidiel, ktoré sa vyskytnú v dobe špecifikovanej 
v poistnej zmluve a to za podmienok a v rozsahu stanovených v 
poistnej zmluve; náklady na odstránenie vady prevedenej 
v záruke hradí poistenému poistiteľ. Začiatok a koniec záruky je 
u každého motorového vozidla individuálny a je uvedený 
v poistnej zmluve, 
d) poistnou dobou je doba účinnosti poistnej zmluvy, 
e) náklady na odstránenie vady výrobcom či dovozcom 
doporučená predajná cena náhradných dielov a náklady na 
opravu vo výške obvyklej hodinovej sazby za prácu servisu,  
f) vadou náhla, neočakávaná, nefunkčnosť alebo porucha 
dielov z dôvodu poškodenia spôsobeného vadným materiálom, 
jeho spracovaním alebo montážou vo výrobnom závode, ktorá 
vyžaduje pre opätovné riadne fungovanie opravu alebo výmenu 
dielu.  
 
Článok III 
Vznik, zmena a zánik poistenia 
1. Poistenie vzniká uzavretím poistnej zmluvy, pokiaľ nebolo 
účastníkmi v poistnej zmluve dohodnuté inak, začiatok 
„predĺženej záruky“ je odložený bezprostredne po skončení 
záruky poskytnutej výrobcom alebo dovozcom vozidla. 
2. Poistenie zanikne, okrem dôvodov uvedených v zákone, 
písomnou výpoveďou k výročnému dňu poistenia ktorejkoľvek 
zo zmluvných strán; výpovedná lehota je šesť týždňov a začína 
bežať dňom preukázateľného doručenia výpovede druhej 
zmluvnej strane. 
3. Poistenie je tiež možné vypovedať v lehote dvoch mesiacov 
po jeho zjednaní; výpovedná lehota je osemdňová. 
4. Poistná doba a doba poistenia je vyjadrená dvojakým 
spôsobom; uplynutím príslušného počtu mesiacov a/alebo 
najazdením príslušného množstva kilometrov. Záruka končí 
uplynutím ktoréhokoľvek z týchto dvoch kvantifikátorov. 
 
Článok IV 
Poistné 
1. Poistné je jednorázové a platí sa naraz za celú dĺžku záruky 
a náleží poistiteľovi vždy celé. Výška poistného je uvedená 
v poistnej zmluve. 
2. Poistné je splatné do 45 dní od zjednania poistnej zmluvy, 
pokiaľ nie je v poistnej zmluve uvedené inak. Poistné náleží 
poistiteľovi vždy celé i pokiaľ poistenie zaniklo pred uplynutím 
predĺženej záručnej doby, za ktorú bolo zaplatené. 

3. Pokiaľ v prípade predĺženej záruky predmet poistenia 
zanikne pred zjednaným dňom začiatku záruky, poistenie sa 
ruší od počiatku. 
 
Článok V 
Poistné nebezpečie 
1. Poistným nebezpečím je vznik vady na poistenom 
motorovom vozidle. Dĺžka a rozsah poskytnutej záruky sú 
uvedené v poistnej zmluve. 
2. Z poistenia záruky má poistený právo, aby mu v prípade 
poistnej události poistiteľ podľa týchto poistných podmienok 
uhradil náklady na odstránenie vady, ktoré sa vyskytli na 
motorovom vozidle v dobe účinnosti poistenia záruky. 
 
Článok VI 
Poistná udalosť a rozsah poistenia 
1. Poistnou udalosťou je vznik povinnosti poistiteľa uhradiť 
poistenému náklady vzniknuté s odstránením vady na 
poistenom motorovom vozidle, pokiaľ vada vznikla na týchto 
častiach motorového vozidla: 
a) motor – všetky mazané diely kľukovej skrine, bloku, bloku 
valcov a hláv valcov, rozvodové mechanizmy, ventily, vodítka 
ventilov, ojnice, zdvihátka, vačkové hriadele, systémy 
časovania vačkového hriadeľa a zdvihu ventilov, ozubený 
veniec zotrvačníka, pastorok štartéru, olejové čerpadlo, piesty, 
piestne krúžky, valce, piestne čapy, ložiská, kľukový hriadeľ 
a ložiská, pohon rozdeľovača, sacie potrubie, zberné výfukové 
potrubie, u hybridných motorov elektromotor/generátor 
b) prevodovka: 
- manuálna: ozubené kolesá, hriadele, radiace tyče, 
synchrónne spojky, radiace palce 
- sekvenčná: ako manuálna, včetne hydraulických ovládacích 
členov 
- automatická: ozubené kolesá a planetové prevody, olejové 
čerpadlo, krúžky a hriadele, menič momentu, šúpátka a ventily, 
regulátor a hnací tanier 
c) hnacia sústava – hnacie hriadele, rozvodové kolesá,  
diferenciál 
d) palivová sústava – vstrekovacie čerpadlo, vstrekovacia 
jednotka, turbomiešadlo, turbokompresor 
e) chladiaca sústava – čerpadlo, termostat, ventilátor 
chladiaceho okruhu, vodný chladič, chladič motorového oleja, 
výmenník klimatizácie, kompresor klimatizácie 
f) elektroinštalácia – štartér, alternátor, rozděľovač, 
zapaľovanie so systémom elektronického vstrekovania, 
motorček stierača, elektrický spúšťač okna včetne motorčeka, 
centrálne zamykanie dverí, všetky ovládacie prvky 
a signalizácie na palubnej doske, u hybridného pohonu menič 
napätia, riadiaca jednotka hybridného pohonu (distribúcia 
energie) 
g) brzdy – posilovače bŕzd, obmedzovače bŕzd a regulátore 
zaťaženia, kompresor, regulácia brzdného tlaku, hydraulický 
blok ABS: vývevy, čidlá pozdĺžnych a uhlových rýchlostí, 
systém dynamickej stability 
h) riadenie – skriňa riadenia, posilovač riadenia, čerpadlo, 
rozvodná sústava, včetne hadíc a trubíc.  
2. Pokiaľ o povinnosti poisteného odstrániť vadu rozhoduje 
oprávnený orgán, je poistiteľ povinný podľa jeho rozhodnutia 
plniť až po nadobudnutí právnej moci. 
3. Poistenie sa vzťahuje na vady, ktoré sa vyskytli a boli 
uplatnené u poistiteľa v dobe poistenia stanoveného v poistnej 
zmluve, pokiaľ nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.  
4. Poistenie sa vzťahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali na 
geografickom území Európy, pokiaľ nie je v poistnej zmluve 
uvedené inak. Poistiteľ rozhoduje o tom, kde a ako bude 
oprava prevedená. 
5. V poistnej zmluve môže byť, odlišne od týchto VPP, uvedený 
iný rozsah krytých súčastí.  
 
Článok VII 
1. Poistenie sa nevzťahuje :  
a) na závady spôsobené zanedbanou alebo nesprávnou 
údržbou alebo nesprávnym užívaním veci,  
b) na závady zapríčinené vonkajšími vplyvmi pôsobiacimi na  
vec,  



c) na bežné opotrebenie veci,  
d) na neodstrániteľné závady, pokiaľ nebránia tomu, aby vec 
mohla byť riadne užívaná ako vec bez závady,  
e) na výrobné vady odstraňované v rámci hromadných akcií 
výrobcu,  
f) na škody vzniknuté v priamej či nepriamej príčinnej súvislosti 
so závadou, 
g) škody na veciach určitej značky či typu, pokiaľ tieto veci 
poistený stiahol z trhu z dôvodu výrobnej či inej závady,  
h) skôr vzniknutá závada bola opravená nedostatočne, tj. ide o  
rovnakú závadu, ktorá už bola opravovaná v zákonnej záručnej 
dobe v lehote najneskôr 12 mesiacov pred vznikom 
uplatňovanej vady,  
i) škody vzniknuté živelnými udalosťami, pri preprave a 
úmyselnom poškodení,  
j) závady spôsobené dopravnou nehodou, krádežou, 
vandalizmom, odťahovým vozidlom, prepravou vozidla alebo 
inou udalosťou, pri ktorej vozidlo nebolo vo vecnej držbe 
kupujúceho,  
k) vzniknuté pri súťažných jazdách a pretekoch vozidiel, 
vrátane prípravných jázd a skúšok,  
l) spôsobené účinkami nadmerného tepla alebo chladu na  
vozidlo.  
2. Poistenie sa ďalej nevzťahuje :  
a) na súčasti vozidla, ktoré nie sú jeho originálnou súčasťou  
alebo nezodpovedajú originálnemu katalógu výrobcu  
(originálne náhradne diely), alebo boli individuálne upravené,  
b) na všetky súčasti karosérie, lak, sklá, svetlá, dielyinteriéru, 
čalúnenie, vrátane čidiel zaťaženia sedadiel a elektroinštalácie 
spojenej so sedadlami, 
c) na všetok spotrební materiál, ako napríklad zapaľovacie i 
žhavící sviečky, klinové a ozubené remene a kladky (pohon 
alternátoru, rozvodový remeň a vodiace a napínacie kladky), 
filtre (vzduchový, olejový, palivový, pylový), kvapaliny 
(chladiaca kvapalina, brzdová kvapalina, hydraulická kvapalina, 
olej, palivo), všetky hadice, gumové a pryžové súčasti, 
montážne a čistiace prípravky, 
 d) na netesnosti mazacej a palivovej sústavy, tesnenie  
motoru, prevodovky a diferenciálu,  
e) na všetky súčasti podliehajúce bežnému opotrebeniu ako 
napríklad spojka (spojkové obloženie, spojkové 
ložisko,zotrvačník), brzdy (brzdové obloženie, brzdové kotúče a  
bubny), tlmiče pérovania, vzduchové mechy, súčasti náprav, 
všetky súčasti výfuku vrátane katalyzátora a lambda sondy, 
ventil recirkulácie výfukových plynov, vstrekovače, vyhrievané 
sklo, žiarovky a xenónové výbojky, štartovacia jednotka 
xenónovej výbojky, akumulátor, poistky, relé, autorádio, 
navigačný systém, video/DVD systém, stierače, disky kolies, 
pneumatiky,  
f) na závady vzniknuté na vozidlách, ktorých výkon bol zvýšený 
dodatočnou úpravou. 
3. V poistnej zmluve môže byť odchylne od týchto VPP 
uvedený iný rozsah výluk a príčin vád. 
 
 
Článok VIII 
Poistné plnenie  
Ak nastane poistná udalosť, poistiteľ poskytne poistné plnenie 
formou uhradenia potrebných nákladov, ktoré poistený vynaložil 
na prevedenie nutnej opravy.  
2. Poistiteľ je oprávnený požiadať tretiu osobu, aby posúdila 
príčinu závad hnuteľnej veci. 
3. Poistiteľ uhradí náklady na opravu vyvolané z jednej poistnej 
udalosti alebo všetkých poistných udalostí nastalých v dobe 
trvania poistenia, iba do výšky limitu poistného plnenia 
uvedeného v poistnej zmluve. 
4. Poistiteľ je oprávnený určiť spôsob opravy. 
5. Poistné plnenie je splatné do pätnástich dní po skončení 
vyšetrovania poistiteľa nutného na zistenie rozsahu povinnosti 
plnenia.  
 
Článok IX 
Povinnosti poisteného 
1. Pokiaľ je zárukou poistené ojeté vozidlo, je poistník povinný 
odovzdať poistiteľovi znalecký posudok alebo zápis 

o technickom stave vozidla k dátumu predaja. Bez zápisu 
o technickom stave nie je vozidlo poistené. 
2. Poistený je povinný bezodkladne písomne oznámiť 
poistiteľovi, že došlo k udalosti, ktorá by mohla byť dôvodom 
vzniku práva na poistné plnenie. 
3. V prípade poistnej udalosti je poistený a/alebo 
prevádzkovateľ vozidla povinný poskytnúť poistiteľovi súčinnosť 
potrebnú pre zistenie príčin a druhu vady. 
3. Pokiaľ poistený alebo prevádzkovateľ vozidla odstránil vadu 
veci bez predchádzajúceho písomného súhlasu poistiteľa, 
poistiteľ nie je povinný poskytnúť poistné plnenie. 
4. V prípade poistnej udalosti je poistený alebo prevádzkovateľ 
vozidla povinný predložiť poistiteľovi všetky doklady 
dokazujúce, že poistené vozidlo absolvovalo pravidelné 
servisné prehliadky podľa plánu výrobcu pre daný model a typ 
v autorizovanom servise. Porušenie tejto povinnosti môže 
poistiteľ sankcionovať odmietnutím poistného plnenia alebo 
jeho znížením. 
5. V prípade poistenia tzv.predĺženej záruky, kedy je začiatok 
poistenia záruky odložený po skončení zákonnej prípadne 
zmluvnej záruky poskytovanej výrobcom alebo dovozcom 
vozidla, je poistený povinný oznámiť písomne poistiteľovi, že 
zmluvná záruka limitovaná najazdenými kilometrami 
poskytovaná výrobcom alebo dovozcom vozidla skončí skôr, 
než uplynie príslušný počet mesiacov. Začiatok poistenia 
záruky vzniká dňom dosiahnutia uvedeného limitu najazdených 
kilometrov. Začiatok poistenia musí byť upravený v poistnej 
zmluve a tiež v tzv. servisnej knižke, pokiaľ bola poistenému 
vydaná. 
 
 
Článok X. 
Platnosť 
Tieto poistné podmienky v stupujú do platnosti 1. 10. 2010 
 


